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 ممخص:

تعالج ىذه الدراسة المقارنة لمجاؿ تطبيؽ قانوف حماية البمستيمؾ في التشريع الجزائري وتشريع 
سمطنة عماف، الجوانب والأحكاـ القانونية التي تضبط عناصر مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ 

ئة معينة بنصوص قانونية غير مألوفة في القواعد العامة، لتبياف أىـ باعتبارىا قواعد خاصة تحمي ف
 العناصر والإشكالات القانونية في ىذا الإطار.

ويشمؿ ىذا المقاؿ دراسة العناصر المتعمقة بالموضوع وىي مجاؿ التطبيؽ مف حيث الاشخاص 
 المحترؼ. ومف حيث الموضوع، وكذا الطبيعة القانونية لمعقد المبرـ بيف المستيمؾ و 

 Summary: 

This study makes a comparison between the application of Laws related to 
Consumer Protection in the Algerian legislation and the legislation of the Sultanate of Oman, 
aspects and legal provisions governing the application of the Consumer Protection Laws as 
a special rules that protect a certain class through  legal texts that are uncommon to the 
general rules, in order to show its most important elements and legal problems in this 
context. 

This article includes the study of elements  of this subject,  related to the domain of 
the application in terms of persons and in terms of subject, as well as the legal form of the 
contract between the consumer and the professional. 
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 مقدمة:

يعتبر تحديد مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ، مف العناصر الأساسية لتحقيؽ الغرض 
والفاعمية مف وجود نصوص قانونية خاصة غير مألوفة في القواعد القانونية العامة، وذلؾ لأف مسألة 

لإشكاليات، خاصة مجاؿ تطبيؽ القواعد القانونية الخاصة بحماية المستيمؾ كانت ولازالت تثير كثيرا مف ا
فيما يتعمؽ بصفة المستيمؾ المشمولة بالحماية، وىي مناط تطبيؽ ىذه القوانيف التي ترمي إلى حماية 

 الطرؼ الضعيؼ في العلاقة الإستيلاكية.

وتعالج ىذه الدراسة المقارنة لمجاؿ تطبيؽ قانوف حماية البمستيمؾ في التشريع الجزائري وتشريع 
لأحكاـ القانونية التي تضبط عناصر مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ، سمطنة عماف، الجوانب وا

 لتبياف أىـ العناصر والإشكالات القانونية في ىذا الإطار.

ويشمؿ ىذا المقاؿ دراسة العناصر المتعمقة بالموضوع، وىي مجاؿ التطبيؽ مف حيث الأشخاص 
 بيف المستيمؾ والمحترؼ. ومف حيث الموضوع، وكذا الطبيعة القانونية لمعقد المبرـ 

 أولا/ مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ مف حيث الأشخاص:
، عمى تحديد 2وكذا قانوف حماية المستيمؾ العماني 1نص قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش الجزائري

مجاؿ التطبيؽ مف حيث الأشخاص والذي يتمثؿ في طرفي عقد الإستيلاؾ وىما المستيمؾ مف جية 
 دخؿ أوالمزود مف جية أخرى. والمت

 المستيمؾ: -1
قبؿ أف نتناوؿ النصوص القانونية المتعمقة بتحديد مفيوـ المستيمؾ يجدر بنا التطرؽ إلى تعريؼ 
المستيمؾ في الفقو القانوني لمعرفة الملامح والإتجاىات التي أخذ بيا المشرع الجزائري والعماني بيذا 

 الخصوص.
  انوني:مفيوـ المستيمؾ في الفقو الق 

لـ ييتـ الفقو القانوني حتى بداية النصؼ الثاني مف القرف العشريف بتحديد مفيوـ المستيمؾ، حيث 
، مما استمزـ (3)تزايد الإىتماـ بو في ىذه الفترة، خاصة مع تبمور فكرة حماية المستيمكيف في دوؿ العالـ

لتحديد مفيومو لمعرفة نطاؽ  إصدار نصوص قانونية خاصة لحماية المستيمؾ، وبذلؾ ثار جداؿ فقيي
 تطبيؽ ىذه النصوص القانونية، وظير بذلؾ إتجاىاف:
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 الإتجاه الواسع لمفيوـ المستيمؾ والإتجاه الضيؽ لمفيوـ المستيمؾ.
 أ/ الإتجاه الواسع لمفيوـ المستيمؾ:

يقصد بالمستيمؾ في مفيوـ ىذا الإتجاه ىو" كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الإستيلاؾ، أي بمعنى 
، 4اؿ أو إستخداـ ماؿ أو خدمة "، فمف يشتري سيارة لإستعمالو الشخصي أو الميني يعتبر مستيمكاإستعم

 لأف السيارة تستيمؾ في الحالتيف عند استعماليا.
وبذلؾ مد أنصار الإتجاه الموسع لمفيوـ المستيمؾ نطاؽ الحماية لتشمؿ الميني حينما يقوـ بإبراـ 

ر مستيمكا كؿ مف اقتنى منتوجا أو خدمة، لغرضػو الشخصي، أو في ، بحيث يعتب( 5)تصرفات تخدـ مينتو
 مجالو الميني.

أف التوسع في نطاؽ مفيوـ المستيمؾ يعتبر وقد انتقد ىذا الإتجاه لعدة إعتبارات مف أىميا، 
غير متفؽ مع الحكمة التي مف أجميا تـ وضع قوانيف خاصة بحماية المستيمؾ، والمتمثمة في وجود توازف 

والتي يبتغى مف خلاليا إعادة التوازف  (6)وؽ والتزامات الطرفيف بالعقد المبرـ بيف الميني والمستيمؾفي حق
 .(7)لمعلاقة العقدية

كما أف إصدار نصوص قانونية غير مألوفة في القواعد القانونية العامة يتنافى مع الإتجاه الواسع 
 في مفيوـ المستيمؾ.   

 مؾ:ب/الاتجاه الضيؽ لمفيوـ المستي
يقصد بالمستيمؾ في ىذا المفيوـ ىو" كؿ شخص يتعاقد، بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أو 

، وكذلؾ يعرؼ بأنو " الشخص الذي يتممؾ أو يستخدـ سمعا أو خدمات للإستخداـ غير (8)العائمية
 . (9)الميني

بيعيا أو ووفقا ليذا المفيوـ لا تنطبؽ صفة المستيمؾ عمى مف يقتني منتوجات أو خدمات بغرض 
تصنيعيا، أو لأغراض مينية، حيث يقتصر ىذا المفيوـ عمى أف المستيمؾ المقصود بالحماية ىو 

 .10الشخص الذي يقتني منتوجات أو خدمات قصد إشباع حاجاتو، تمبية لمتطمباتو الشخصية أو العائمية
 المفيوـ القانوني لممستيمؾ: 

ية المستيمؾ وقمع الغش في التشريع مف خلاؿ النصوص القانونية المتضمنة في قانوف حما
بأف" المستيمؾ كؿ شخص طبيعي أو  03الجزائري، نجد أنو عرؼ المستيمؾ في الفقرة الأولى مف المادة 

معنوي  يقتني بمقابؿ أو مجانا، سمعة أو خدمة موجية للإستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو 
 بو". الشخصية، أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ
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فعرؼ  81/2002أما قانوف حماية المستيمؾ العماني الصادر بموجب المرسوـ السطاني رقـ 
مف المادة الأولى عمى أنو" كؿ شخص طبيعي أو معنوي يشتري سمعة أو خدمة  06المستيمؾ في الفقرة 

 أو يستفيد مف أي منيما".
السالفة الذكر نجد أف المشرع ومف خلاؿ مطابقة المفيوـ الفقيي لممستيمؾ والنصوص القانونية 

، حيث 03الجزائري كاف واضحا في أخذه بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ عند تعريؼ ىذا الأخير بنص المادة 
نص عمى الإطار القانوني المحدد ليذه الصفة والمتمثؿ في الغرض مف اقتناء السمع والخدمات والذي 

 تو اليومية لو ولأفراد عائمتو أو حيواف متكفؿ بو.يكوف للإستعماؿ النيائي، أي تمبية حاجاتو ومتطمبا
أما بملاحظة التعريؼ القانوني لممشرع العماني فإف الإتجاه الضيؽ الذي أخذ بو لـ يظير صراحة 

مف قانوف حماية المستيمؾ، التي نصت عمى أنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي  01مف خلاؿ نص المادة 
دوف ذكر الغرض مف ىذا الإقتناء إف كاف تمبية لمتطمباتو  يشتري أو يستفيد مف السمع والخدمات، 

 الشخصية أو العائمية، أي الاستعماؿ النيائي أو كاف مف أجؿ إعادة البيع أو المضاربة بيذه السمع. 
مف قانوف حماية المستيمؾ العماني نجدىا  02مف المادة  02غير أنو بالرجوع إلى نص الفقرة 

 ري أحكاـ ىذا القانوف عمى المعاملات بيف المنتجيف والتجار".نصت عمى أنو" ......ولا تس
وبذلؾ استبعد قانوف حماية المستيمؾ العماني في مجاؿ تطبيقو مف حيث الاشخاص فئة التجار 

 الذيف يشتروف السمع والخدمات مف أجؿ إعادة البيع أو التصنيع.
ية المستيمؾ العماني، يتبيف أف وبمفيوـ المخالفة مف نص المادة السابقة الذكر مف قانوف حما

عند تعريفو لممستيمؾ لا   01الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي نص عميو المشرع العماني في المادة 
يمكف أف يكوف مينيا، أي شخصا يشتري السمع والخدمات مف أجؿ إعادة البيع أو المضاربة بيا في 

 كاـ قانوف حماية المستيمؾ.السوؽ، مف خلاؿ استبعاده لمتاجر مف نطاؽ التطبيؽ أح
وقد اتفقت معظـ التشريعات في القانوف المقارف عمى تحديد مفيوـ المستيمؾ بأنو" الشخص 
الطبيعي أو المعنوي الذي يشتري خدمة أو سمعة أو يستأجرىا أو يستعمميا أو يستفيد منيا، لأغراض غير 

 .(11)مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني
ي بأنو " الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يشتري خدمة أو سمعة أو حيث عرفو المشرع المبنان

 .(12)يستأجرىا أو يستعمميا أو يستفيد منيا، وذلؾ لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني"
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المستيمكيف بأنيـ "  26/07/1993وعرؼ مشروع قانوف اللإستيلاؾ الفرنسي الصادر في 
المنقولات أو الخدمات للإستعماؿ غير الميني"، ولكف رغـ ىذا الأشخاص الذيف يحصموف أو يستعمموف 

 . (13)صدر قانوف الإستيلاؾ الفرنسي خاليا مف أي تعريؼ لممستيمؾ عكس ماورد في المشروع
وكذلؾ عرفو المشرع الإماراتي بأنو" كؿ مف يحصؿ عمى سمعة أو خدمة بمقابؿ أو بدوف مقابؿ 

 .(14)ريف"إشباعا لحاجتو الشخصية أو حاجات الأخ
وبذلؾ فإف الإتجاه الضيؽ الذي أخذ بو المشرع الجزائري والعماني في تحديد مفيوـ المستيمؾ 

أف تنصرؼ صفة المستيمؾ إلى كؿ شخص يقتني سمعا أو خدمات ميما كانت طبيعتو، سواءا يقتضي 
د البيع أو ، كعقود المعاوضة مثؿ عق(15)كاف شخص طبيعيا أو معنويا، عف طريؽ إبرامو عقودا متكررة

عقد الإيجار أو عقد التأميف...أو يكوف حصولو عمى ىذه السمع والخدمات مجانا، عف طرؽ عقود التبرع 
 شرط أف تكوف موجية للإستعماؿ النيائي أي لمغرض غير الميني.

في قانوف حماية المستيمؾ  03وقد حدد التعريؼ القانوني لممستيمؾ المنصوص عميو في المادة 
جزائري، اليدؼ مف إقتناء ىذه السمع والخدمات حيث يتمثؿ في الإنتفاع بيا مف طرؼ وقمع الغش ال

 المستيمؾ المستفيد مف ىاتو السمع والخدمات.
بحيث يبرـ ىذا الأخير تصرفات قانونية مف أجؿ الحصوؿ عمى سمعة أو خدمة بيدؼ إشباع  

، عف طريؽ إعادة (16)ية المضاربة بياحاجاتو الإستيلاكية الشخصية أو العائمية،  دوف أف يكوف لديو ن
 بيعيا أو تصنيعيا مثلا.

ولا تقتصر صفة المستيمؾ عمى إستفادة ىذا الأخير مباشرة بالسمع والخدمات، بؿ تتعداىا ليكوف 
مستيمكا أيضا، الشخص الذي يقتني سمعة أو خدمة لإشباع حاجات أشخاص أخريف أو حيواف متكفؿ بو، 

ي، مثؿ شراء الغذاء مف أجؿ إستيلاكو أو العلاج في مصحة  طبية أو أي لغرض غير ميني أو تجار 
 التعاقد عمى خدمات المحامي.....الخ.

وفي المقابؿ مف ىذا فإف كؿ نشاط يقوـ بو يدخؿ في إطار الإنتاج أو التوزيع يعتبر خارجا عف 
 .(17)نطاؽ الإستيلاؾ

الذيف يستيمكوف السمع والخدمات بعد  وتمتد ىذه الصفة لممستيمكيف بالتبعية لممستيمؾ الأصمي أي
 .(18)تمقييا مف المستيمؾ الأصمي الذي يعوليـ مثلا

مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع  03فقد نص المشرع الجزائري بيذا الخصوص في نص المادة 
الغش عمى أف ىذه الصفة تتحقؽ إذا تـ التعاقد عمى عمى سمع وخدمات مف متطمبات وحاجيات عائمية أو 

 اف متكفؿ بو.حيو 
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فرغـ انعداـ الوجود القانوني لممستيمكيف بالتبعية في أطراؼ التعاقد إلا أف ىذه الصفة تشمميـ في 
 إطار المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ.

منو عندما عرؼ المستيمؾ  01وىذا ما أشار إليو أيضا قانوف حماية المستيمؾ العماني في المادة 
 يستفيد منيا.بأنو كؿ شخص يشتري سمعة أو خدمة أو 

 فالمستيمؾ المستفيد في ىذا السياؽ لا يخرج عف كوف تحقؽ الإستفادة بإحدى الفرضيف:
باعتباره مستيمؾ أصمي يستفيد منيا دوف مقابؿ أي عف طريؽ عقود التبرع، بالإضافة إلى إعتباره  

 مستيمؾ أصمي عندما يشتري سمعة أو خدمة وفؽ نص المادة.
، والذي يستفيد مف السمعة أو الخدمة مف المستيمؾ الأصمي الذي يعتبر باعتباره مستيمؾ بالتبعية  

 طرفا في العقد الإستيلاكي.
غير أف موطف الخلاؼ بيف التشريع الجزائري والعماني بيذا الخصوص يكمف في إضافة المشرع 

تيمؾ الجزائري إلى الحيواف المتكفؿ بو، أي امتداد صفة المستيمؾ لمحيواف المكفوؿ مف طرؼ المس
 الأصمي لتشممو أحكاـ قانوف حماية المستيمؾ.  

المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ  89/02ولـ تكف ىاتو الصفة موجودة في القانوف 
 .1989الممغى والصادر في سنة 

ولعؿ ىذا يجد تفسيره في تعاظـ الإىتماـ بتربية حيوانات الزينة في الحياة اليومية وأصبحت تشكؿ 
ف متطمبات المستيمؾ الضرورية في حياتو، أو كانت عمى سبيؿ نوع مف الرفاىية في أحياف أخرى، جزءا م

متطمباتو، والتي لايمكف أف يكوف  19والتي تعتبر رغبات مشروع لممستيمؾ وحقا مف حقوقو في إختيار
بيذا الخصوص  التشريع القانوني بمنأى عف احتراميا وتعزيزىا وحماية مختمؼ مصالحو المادية والمعنوية

 ىذا مف جية.
ومف جية أخرى لا يخرج ىذا الإمتداد القانوني بالتبعية لصفة المستيمؾ لمحيواف في التشريع 
القانوني الجزائري عف إطار تناسؽ المشرع الجزائري مع سعي المجتمع الدولي إلى تكريس حقوؽ الحيواف 

ظ عمى صحة الحيواف مف المواد الاستيلاكية وحمايتيا في التشريعات الداخمية لمدوؿ مف ناحية، والحفا
 الضارة بو والتي لا يكوف المستيمؾ بمنأى عف أثارىا الصحية نتيجة تواجده الدائـ برفقتو.

،كانت تيدؼ بالأساس إلى  20 20ولعؿ حركة حماية المستيمؾ في بداية ظيورىا في القرف 
ء الحاجات الشخصية والعائمية تتعمؽ وضع تشريعات وقوانيف تحمي المستيمؾ كشخص طبيعي لأف اقتنا

 بوجود شخص طبيعي يسعى إلى ذلؾ.
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غير أف تبمور وتطور فكرة الشخصية المعنوية في النظـ القانونية المقارنة كاف لو الأثر في امتداد 
صفة المستيمؾ لمشخص المعنوي في القوانيف الخاصة بحماية المستيمؾ، وىو ما نص عميو قانوف حماية 

لجزائري عند تعريفو لممستيمؾ بأنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي سواءا في قانوف حماية المستيمؾ ا
 المستيمؾ وقمع الغش.

ولـ يخرج المشرع العماني عف ىذا الإطار حينما قضى بجواز أف يكوف المستيمؾ شخصا معنويا 
 مف قانوف حماية المستيمؾ. 01في المادة 

ة في النظـ القانونية كما ذكرنا سابقا، نجد أف عامؿ وبالاضافة إلى تطور فكرة الشخصية المعنوي
ميما أدى إلى الإعتراؼ بصفة المستيمؾ للأشخاص المعنوية لأف، وذلؾ لتعاظـ أىمية الشخصية 
المعنوية في كثير مف الأحياف بالنسبة لأفراد المجتمع، خاصة ما يتعمؽ منيا بالجمعيات الخيرية التي 

اجيف لمتطمباتيـ اليومية مف سمع كالأغذية وأجيزة التدفئة والأدوات تساىـ في مساعدة أفراده المحت
التعميمية أو الخدمات مثؿ العلاج والتأميف، والتي تمس شريحة كبرى مف المستيمكيف الذيف يستفيدوف منيا 
مجانا مف طرؼ ىاتو الجمعيات وبالتالي مف الضروري أف تكوف عقود الجمعيات الخيرية مع المنتجيف 

 خميف في السوؽ مشمولة بأحكاـ وقواعد حماية المستيمؾ.والمتد
 المتدخؿ أو المزود:  -2

يعتبر المتدخؿ كما جاء في قانوف حماية المستيمؾ الجزائري أو المزود الذي نص عميو قانوف حماية 
المستيمؾ العماني، الطرؼ الثاني في عقد الإستيلاؾ وىو الممتزـ بأحكاـ القواعد القانونية التي تعنى 

 بحماية المستيمؾ، باعتبار ىذا الأخير يتجو إليو لتمبية احتياجاتو ومتطمباتو اليومية.
مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع  03مف المادة  07وقد عرؼ المشرع الجزائري المتدخؿ بنص الفقرة 

الغش عمى أنو" كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية عرض المنتوج للإستيلاؾ"، وأف ىذا 
، وقد 21رض يتمثؿ في مجموع مراحؿ الإنتاج والإستيراد والتخزيف والنقؿ والتوزيع بالجممة وبالتجزئةالع

مف نفس المادة عمى أنو" كؿ سمعة او خدمة يمكف أف يكوف موضوع تنازؿ  10عرؼ المنتوج في الفقرة 
 بمقابؿ أو مجانا.

مف  07مستيمؾ العماني في الفقرة واتفؽ ىذا التعريؼ إلى حد كبير مع ما نص عميو قانوف حماية ال
عمى أف المزود ىو" كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقدـ الخدمة أو يصنع السمعة أو يوزعيا أو  01المادة 

 يتاجر بيا أو يبيعيا أو يوردىا أو يصدرىا أو يتدخؿ في إنتاجيا كوكيؿ أو وسيط أو سمسار" 
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ترؼ الذي يقوـ ببيع السمع أو تقديـ الخدمات وبذلؾ فإف التعريفيف قد شملا كؿ أنشطة الميني أوالمح
 لممستيمؾ سواءا كاف منتجا أو مستوردا أو وسيطا أو وكيلا أو غير ذلؾ مما ورد في تعريؼ القانونيف.

غير أف المشرع العماني في ىذا الشأف كاف أكثر شمولية لمفيوـ المحترؼ أو الميني الذي يعتبر 
 ة حينما نص عمى المعمف لمسمع والخدمات لفائدة المستيمؾ.الطرؼ الثاني في العلاقة الإستيلاكي

خاصة وأف أساليب التسويؽ في عصرنا ىذا تعتمد عمى الإعلانات والإشيارات الموجية لممستيمؾ 
عف طريؽ مختمؼ الوسائط الإعلامية والإلكنترونية سعيا إلى التعاقد معو عمى السمع والخدمات، 

مف الأحياف مف خداع وتضميؿ بقصد تحقيؽ أكثر قدر مف الربح  ومايشوب ىاتو الإعلانات في كثير
 الممكف.

مف قانوف حماية المستيمؾ العماني عمى أنو " كؿ  01مف المادة  08نصت الفقرة المعمف:  
شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بإشيارالسمعة أو الخدمات والترويج ليا بذاتو أو باستخداـ مختمؼ 

 وسائؿ الدعاية والإعلاف.

لتالي كاف مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ العماني مف حيث الأشخاص أكثر اتساعا منو في وبا
قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش الجزائري الذي لـ ينص عمى المعمف أو القائـ بالإشيار لمسمع 

 والخدمات ضمف تعريفو لممتدخؿ في السوؽ. 

 الموضوع: ثانيا/ مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ مف حيث

إف موضوع أحكاـ قانوف حماية المستيمؾ يتمثؿ في محؿ عقد الإشيلاؾ المبرـ بيف المستيمؾ 
والمتدخؿ الذي نص عميو المشرع الجزائري أوالمزود والمعمف كما جاء في التشريع العماني والذي يشمؿ 

 السمع والخدمات. 

ع الغش الجزائري عمى أنو " مف قانوف حماية المستيمؾ وقم 02في ىذا الصدد نصت المادة 
 تطبؽ أحكاـ ىذا القانوف عمى كؿ سمعة أو خدمة معروضة للإستيلاؾ......".

مف قانوف حماية المستيمؾ العماني فنصت " عمى كؿ مزود أو معمف الإلتزاـ  02أما المادة 
بو نص في ىذا  بأحكاـ ىذا القانوف وأية قوانيف أو لوائح أخرى تتعمؽ بحماية المستيمؾ وذلؾ مالـ يرد

 القانوف، ولا تسري أحكاـ ىذا القانوف عمى المعاملات بيف المنتجيف والتجار".
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وبالتالي فإف مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ مف حيث الموضوع ينصب عمى السمع 
 والخدمات.

 السمعة:  -1
لغش عمى مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع ا 03مف المادة  17نص المشرع الجزائري في الفقرة 

 أف السمعة "....كؿ شيئ مادي قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أو مجانا ....". 
عمى أف"  01مف المادة  04أما المشرع العماني فنص عمى عمى تعريؼ السمعة في نص الفقرة 

السمعة كؿ منتج صناعي أو زراعي أو حيواني أو تحويمي بما في ذلؾ العناصر الأولية والمواد والمكونات 
 نتجات نصؼ المصنعة".والم

ويتضح مف خلاؿ التعريؼ القانوني لمتشريع العماني والجزائري أف جميع الأمواؿ يمكف أف تكوف 
محلا للإستيلاؾ طالما تـ اقتناؤىا للإستعماؿ النيائي، حيث يدخؿ في إطار ىذا المفيوـ المواد الغذائية 

اءا التي يستنفذ الغرض منيا عند أوؿ استخداـ والممبوسات والسيارات والأجيزة الكيرومنزلية وغيرىا، سو 
 .(22)ليا مثؿ المواد الغذائية أو القابمة لمبقاء فترة طويمة كالسيارات والأدوات المنزلية

 وبالنسبة لمطبيعة القانونية لمسمعة، ىؿ تشمؿ السمع المنقولة والعقارات معا أـ لا؟
كؿ شيء مادي دوف تحديد ىؿ ىو  فإف المشرع الجزائري في ىذا الصدد نص عمى أف السمعة

منقوؿ أـ عقار وبالتالي فما سكت عنو القانوف ولـ يمنعو فيو جائز وبذلؾ فالعقارات يمكف أف تكوف محلا 
لعقود الإستيلاؾ طالما كانت لمغرض بالمفيوـ الضيؽ، ويسري عمييا أحكاـ قالنوف حماية المستيمؾ مف 

 حيث الموضوع.

سب لممشرع عند إصداره قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش لسنة ويعد ىذا إستدراؾ قانوني يح
المتعمؽ بمراقبة النوعية وقمع الغش  90/39، عكس ماكاف عميو الحاؿ في المرسوـ التنفيذي رقـ 2009

المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، حيث كاف تعريؼ  89/02الذي صدر تطبيقا لمقانوف رقـ 
 ".23سمعة عمى أنيا" كؿ شيء منقوؿ مادي يمكف أف يكوف موضوع معاملات تجارية المرسوـ التنفيذي لم

أما المشرع العماني فعند تعريفو السمعة نص عمى أمثمة ليا يمكف القوؿ معيا أف العقارات تدخؿ 
ضمف مفيوـ السمعة، خاصة مع التطور الحاصؿ في مجاؿ السكنات والبناءات المختمفة، التي أصبحت 

عية جاىزة أو ما يعرؼ بالبناء الجاىز الذي تعتمده كثير مف دوؿ العالـ حاليا لتسريع وتيرة منتجات صنا
 الإنجاز.
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  الخدمة: -2
مف قانوف حماية  03مف المادة  16نص المشرع الجزائري عمى تعريؼ الخدمة بنص الفقرة 

ذا التسميـ تابعا أو "....كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة حتى ولو كاف ى المستيمؾ وقمع الغش بأنيا
 مدعما لمخدمة المقدمة..."

مف قانوف حماية المستيمؾ عمى  01مف المادة  05وكذلؾ عرفيا المشرع العماني بنص الفقرة 
 أنيا" كؿ عمؿ تقوـ بو جية متخصصة مقابؿ أجر متفؽ عميو أو محدد بموجب تسعيرة معمنة".

ب تعريؼ المشرع لممستيمؾ، والتي تكوف وبالتالي يمتد موضوع عقد الإستيلاؾ إلى الخدمات حس
الإستفادة منيا في شكؿ أعماؿ عمى أمواؿ الأشخاص المادية الممموكة ليـ سمفا، مثؿ أعماؿ الصيانة أو 

، مثؿ عقود (24)الإصلاح، ويمكف أف تتمثؿ في  الخدمات التي يكوف الشخص نفسو مستفيدا منيا
 السياحة.

مادية مثؿ التنظيؼ، أو طبيعة مالية مثؿ القروض، أو  ويمكف أف تكوف ىذه الخدمات ذو طبيعة
طبيعة فكرية مثؿ الإستشارات القانونية، أو العلاج البيطري بالنسبة لمحيواف المتكفؿ بو وفقا لمتشريع 

 الجزائري.
غير أف المشرع الجزائري استثنى مف الخدمات تسميـ السمع مف طرؼ البائع عند تعريفو لمخدمة، 

مف القانوف المدني بالجزائري التي تنص عمى أنو " يمتزـ  364خضع إلى نص المادة طالما أف ذلؾ ي
 البائع بتسميـ الشيئ المبيع لممشتري في الحالة التي كاف عمييا وقت البيع".

 ثالثا/ مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ مف حيث الطبيعة القانونية لمعقد:

مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  03في المادة نص المشرع الجزائري في تعريفو لممستيمؾ 
 سمعة أو خدمة......". بمقابؿ أو مجاناعمى أنو" كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني 

عمى أنو" كؿ شخص طبيعي أو  01وكذلؾ المشرع العماني في تعريفو لممستيمؾ بنص المادة 
 معنوي يشتري أو يستفيد مف السمع والخدمات".
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قد الإستيلاؾ الذي يبرـ بيف المستيمؾ والمتدخؿ أو المزود يمكف أف يكوف عقدا وبذلؾ نجد أف ع
مف عقود المعاوضة أي بمقابؿ سواءا كاف ىذا المقابؿ ثمنا معينا ومحددا كعقود البيع مثلا، أو كاف ىذا 

المقابؿ المقابؿ سمعة أخرى في إطار عقد المقايضة بيف السمع، طالما أف المشرع الجزائري لـ يحدد نوع 
في النص القانوني في عقد الإستيلاؾ،  وكذلؾ الحاؿ في التشريع العماني حيث يكوف العقد مف عقود 

 .يشتريالمعاوضة، طالما أف المشرع العماني نص عمى أف المستيمؾ 

ويمكف أف يكوف العقد مف عقود التبرع أي حصوؿ المستيمؾ أو الإستفادة مجانا مف السمع 
رع مف طرؼ المتدخؿ أو المزود أو المعمف لمسمع  والخدمات للأشخاص المعنوية والخدمات، مثؿ التب
 كالجمعيات الخيرية.

وىو ما إتفؽ عميو المشرع الجزائري والعماني طالما أف الغرض ىو حماية المستيمؾ الطرؼ  
 الضعيؼ في العلاقة، بغض النظر عمى طبيعة العقد أو مقابؿ الحصوؿ عمى السمع والخدمات.

لرجوع إلى نص المادتيف السابقتي الذكر في التشريع الجزائري والعماني بيذا الخصوص نجد وبا
أنو لامانع أف تكوف ىذه العقود بالإضافة إلى عقد المعاوضة الممزـ لجانبيف أف تكوف عقدا ممزما لجانب 

اء المستيمؾ واحد مثؿ طرؽ التسويؽ الحديثة التي تعتمد عمى الترويج لمسمع والخدمات مف خلاؿ إعط
 نماذج وعينات منيا مجانا لتحفيزه عمى الشراء.

غير أنو مع تطور وسائؿ وأساليب التجارة، أدى إلى انتشار وتوسع التجارة الإلكترونية التي تتـ 
عبر شبكة الانترنت، وأصبحت مف بيف الوسائؿ التي يقتني مف خلاليا المستيمؾ متطمباتو اليومية مف 

بالمستيمؾ الإلكتروني وعقود التجارة  ا أدى إلى ظيور مفاىيـ أخرى تتعمؽالسمع والخدمات وىو م
 فما ىو تأثير ىذا التطور عمى مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ؟ الإلكترونية،

 عقود التجارة الإلكترونية وحماية المستيمؾ: 

ية في التعامؿ بيف يلاحظ مف خلاؿ سرعة التطور التكنولوجي لوسائؿ الإتصاؿ والوسائط غير التقميد
الأفراد ظيور التجارة الإلكترونية التي تتمثؿ في كافة الأنشطة التجارية لمبضائع والخدمات التي تتـ 
بإستعماؿ تكنولوجيا المعمومات وعبر شبكة إتصاؿ دولية بإستخداـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات لتنفيذ 

 .25العمميات التجارية بيف الأفراد
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لػػى جانػػب عقػػود المعػػاملات المدنيػػة العاديػػة، عقػػودا إلكترونيػػة، ويقصػػد بالعقػػد حيػػث أصػػبحت ىنػػاؾ إ
الإلكتروني العقد الذي يتـ إبرامو عبر شبكة الأنترنػت ويكتسػب الطػابع الإلكترونػي مػف الطريقػة التػي ينعقػد 

لتواصؿ بيف بيا أو الوسيمة التي يتـ إبرامو مف خلاليا، فينشأ العقد مف تلاقي القبوؿ بالإيجاب عف طريؽ ا
. حيػػث يػػتـ تػػداوؿ السػػمع 26الأطػػراؼ بوسػػيمة مسػػموعة مرئيػػة عبػػر شػػبكة دوليػػة مفتوحػػة للإتصػػاؿ عػػف بعػػد

والخدمات بواسػطتو، ضػمف دائػرة أو سمسػمة مػف الإجػراءات  يكػوف فييػا المسػتيمؾ الإلكترونػي ىػو أضػعؼ 
 .27حمقاتيا
في نطاؽ العقود الإلكترونية، فإنو وبما أف المستيمؾ في نطاؽ العقد التقميدي ىو نفسو المستيمؾ   

مف الضروري أف يتمتع بنفس الحماية المقررة أثناء إبرامو لمعقود العادية، عند إبرامو لمعقود الالكترونية مع 
مراعاة ما يتطمبو ذلؾ مف إجراءات وقواعد خاصة تمتاز بيا ىذه العقود، نظرا لأف التعاملات في إطار 

في كثير مف الجوانب عف التجارة التقميدية ، بدءا مف عممية الإتصاؿ عبر التجارة الإلكترونية  تختمؼ 
نتياءا بعممية تسميـ السمع أو تقديـ الخدمات.   الوسائؿ الإلكترونية وا 

ومف المقومات الأساسية لزرع الثقة والأماف لدى المتعامميف في التجارة الإلكترونية ىو وجود   
 قواعد المنظمة لمختمؼ جوانبيا في كافة المراحؿ.تنظيـ قانوني ملائـ ومناسب يضع ال

وىذا ما حدا بكثير مف التشريعات المقارنة لإصدار قوانيف منظمة لمتجارة الإلكترونيػة مثػؿ القػانوف 
المػػػػنظـ لمتجػػػػارة الإلكترونيػػػػة، فػػػػي الولايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة، وقػػػػانوف التجػػػػارة  1999الإتحػػػػادي لعػػػػاـ 

، وقػانوف المبػادلات والتجػارة الإلكترونيػة التونسػي رقػـ 200228إمارة دبي لعػاـ  والمعاملات الإلكترونية في
 .200029لسنة  83

ولـ يحدد المشرع الجزائري والعماني نصوصا قانونية خاصة لحماية المستيمؾ في إطار عقود التجارة 
والخدمات المعروضة الإلكترونية المبرمة بيف المتدخؿ أو المزود أو المعمف مف أجؿ إقتناء مختمؼ السمع 

للإستيلاؾ عبر الوسائط الإلكترونية عمى شبكة الأنترنت مف كتب وأجيزة أو خدمات سياحية وبنكية، في 
كثير مف الأحياف يصعب التنقؿ وتحمؿ تكاليؼ إضافية مف أجؿ إفتنائيا، فتكوف عروض التجارة 

تحديد أحكاـ قانونية لياتو المعاملات الإلكترونية ملاذا لممستيمؾ لتحقيؽ ذلؾ، وىو مايؤكد الحاجة إلى 
ف كاف يمكف القوؿ أف مجاؿ تطبيؽ أحكاـ قانوف 30توسيعا لمجاؿ الحماية الخاصة لفئة المستيمكيف ، وا 

حماية المستيمؾ الجزائري والعماني لا يحده أي نص قانوني ويشمؿ التطبيؽ عمى العقود الإلكترونية، مع 
 سابقا.   بعض إشكاليات الخصوصية التي ذكرناىا

 خاتمة:
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مف خلاؿ الدراسة التحميمية والمقارنة بيف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش الجزائري وقانوف 
حماية المستيمؾ في سمطنة عماف، يتضح لنا أف مجاؿ تطبيؽ الأحكاـ المتعمقة بحماية المستيمؾ في 

المتدخؿ مثؿ ماجاء في التشريع  القانونيف تتسـ بالإتساع مف حيث الطرؼ الأوؿ في عقد الإستيلاؾ وىو
الجزائري وأكثر إتساعا مو وشمولية في قانوف حماية المستيمؾ العماني ليشمؿ المعمف عف السمع 

 والخدمات.

ولعؿ ىذا راجع إلى السعي لتحديدة أكبر نطاؽ مف الحماية لممستيمؾ اتجاه ىذا المحترؼ التي 
. تتعدد نشاطاتو التجارية وتزداد تطورا يوما بعد  يوـ

وعمى العكس مف ىذا التوسع يقابمو أخذ بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ عند تعريفو ضمف أحكاـ 
النصوص القانونية لحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري والعماني، يمكف تفسيره في تحقيؽ الغاية مف 

تباره طرفا ضعيفا وجود نصوص قانونية غير مألوفة في القواعد العامة تيدؼ إلى حماية  المستيمؾ باع
 في مواجية مف ىو أكثر منو خبرة وأقوى مركز مالي، بغية تحقيؽ التوازف لمعقد.

أما مف حيث الموضوع فنجد أف التشريعيف الجزائري والعماني قد نصا عمى أف الأحكاـ القانونية 
 تسري عمى جميع السمع سواء كانت منقولة أوعقارا وبمقابؿ أو مجانا، وكذلؾ الخدمات.

فيما يخص مجاؿ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ مف حيث طبيعة العقد فإنو يشمؿ عقود و 
 المعاوضة سواءا الممزمة لجانبيف أو العقود الممزمة لجانب واحد وكذا عقود التبرع .

غير أف ىنالؾ جوانب ميمة في مجاؿ تطبيؽ القواعد القانونية الخاصة بحماية المستيمؾ مف الأحسف 
 صور فييا، يمكف أف نمخص أىميا في التالي:تدارؾ بعص الق

النص عمى أحكاـ تتعمؽ بحماية المستيمؾ بالتشريع الجزائري والعماني في إطار عقود التجارة  -
الإلكترونية، تتناسؽ مع طبيعة العقد الإلكتروني، لتفادي ما يثار مف إشكالات قانونية تتعمؽ 

 بالطبيعة الخاصة لياتو العقود.
اقتناء السمع والخدمات مف طرؼ المستيمؾ صراحة في التشريع العماني مف ذكر الغرض مف   -

أجؿ تفادي الفيـ الخاطئ وعدـ تناسؽ أحكاـ القضاء في تحديد صفة المستيمؾ، ومف ثما مجاؿ 
 تطبيؽ القواعد والنصوص القانونية التي تعنى بحمايتو. 
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عممية الإعلاف عف السمع  ضرورة النص عمى الأشخاص الطبيعية والمعنوية التي تتدخؿ في -
والخدمات كطرؼ ممتعاقد مع المستيمؾ، بما يتوافؽ مع انتشار ىاتو التجارة حاليا في الجزائر كما 

 ىو عميو في قانوف حماية المستيمؾ العماني.
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